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§1 重要提示 

1.1 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带责

任。 
      本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于 www.sse.com.cn。投资者欲了

解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。 
 
1.2 公司全体董事出席董事会会议。 
 
1.3 公司年度财务报告已经利安达会计师事务所有限责任公司审计并被出具了标准无保留

意见的审计报告。 
 
1.4 公司负责人盖志新、主管会计工作负责人闫建平及会计机构负责人（会计主管人员）任

劼声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。 
 
§2 公司基本情况 

2.1 基本情况简介 

股票简称 中国国旅 

股票代码 601888 
上市交易所 上海证券交易所 

 
2.2 联系人和联系方式 

 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 薛军 何怡恒 

联系地址 
北京市东城区东直门外小街甲 2

号 A 座 8 层 

北京市东城区东直门外小街甲 2
号 A 座 8 层 

电话 010-84479696 010-84478866 
传真 010-84479312 010-84479312 

电子信箱 citszq@citsgroup.com.cn citszq@citsgroup.com.cn 
 
§3 会计数据和财务指标摘要 

3.1 主要会计数据 

 
单位：元   币种：人民币 
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2010 年 2009 年 
主要会计数据 2011 年 

调整后 调整前 

本年比

上年增

减（%）
调整后 调整前 

营业总收入 12,694,694,402.37 9,609,284,670.32 9,607,624,823.72 32.11 6,065,842,549.84  6,064,505,605.62 

营业利润 1,081,323,235.45 710,020,437.27 709,776,027.68 52.29 548,262,756.73 548,091,004.38

利润总额 1,086,500,896.11 715,217,281.70 714,977,074.01 51.91 549,948,490.99 549,779,297.24

归属于上市公

司股东的净利

润 

684,902,978.63 409,685,799.35 409,511,494.96 67.18 312,866,225.39 312,752,655.50

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

681,417,280.76 407,935,802.86 407,935,802.86 67.04 311,745,819.07 311,745,819.07

经营活动产生

的现金流量净

额 

551,950,535.37  455,123,733.32 453,834,297.68 21.27 161,878,837.32 157,451,541.51

2010 年末 2009 年末 

 2011 年末 
调整后 调整前 

本年末

比上年

末增减

(%) 
调整后 调整前 

资产总额 7,696,365,999.20  6,483,964,416.35 6,481,734,320.49 18.70 5,500,861,371.95 5,499,360,256.62

负债总额 2,546,186,292.67  1,971,076,781.35 1,969,867,916.23 29.18 1,481,167,937.14 1,480,513,748.16

归属于上市公

司股东的所有

者权益 

4,679,953,483.27  4,104,335,266.64 4,103,314,035.90 14.02 3,706,108,839.36 3,705,261,913.01

总股本 880,000,000.00  880,000,000.00 880,000,000.00 0 880,000,000.00 880,000,000.00

 
3.2 主要财务指标 

2010 年 2009 年 

 2011 年 
调整后 调整前 

本年比上

年增减

（%） 
调整后 调整前 

基本每股收益（元／

股） 
0.778 0.466 0.465 66.95 0.438 0.437

稀释每股收益（元／

股） 
0.778 0.466 0.465 66.95 0.438 0.437 

用最新股本计算的

每股收益（元/股） 
不适用 / / / / / 

扣除非经常性损益

后的基本每股收益

（元／股） 

0.774 0.464 0.464 66.81 0.436 0.436 

加权平均净资产收

益率（%） 
15.59 10.49 10.49

提高 5.1
个百分点

18.67 18.67

扣除非经常性损益 15.52 10.45 10.45 提高 5.07 18.60 18.64
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后的加权平均净资

产收益率（%） 

个百分点

每股经营活动产生

的现金流量净额（元

／股） 

0.627 0.517 0.516 21.27 0.226 0.220 

2010 年末 2009 年末 

 2011 年末 
调整后 调整前 

本年末比

上年末增

减（%）
调整后 调整前 

归属于上市公司股

东的每股净资产（元

／股） 

5.318 4.664 4.663 14.02 4.211 4.211

资产负债率（%） 33.08 30.40 30.39 
增加 8.82
个百分点

26.93 26.92

 
3.3 非经常性损益项目 
√适用 □不适用 

单位：元 币种：人民币 

非经常性损益项目 2011 年金额 附注（如适用） 2010 年金额 2009 年金额

非流动资产处置损益 1,882,023.46
处置固定资产及股

权投资 
-155,206.56 255,046.99

计入当期损益的政府补助，但与

公司正常经营业务密切相关，符

合国家政策规定、按照一定标准

定额或定量持续享受的政府补助

除外 

1,823,628.00

主要是重点企业产

业扶持资金、重点

企业奖励款，详见

财务报告“五、44”

1,380,883.04 200,000.00

计入当期损益的对非金融企业收

取的资金占用费 
1,680,000.00 对外借款利息  

企业取得子公司、联营企业及合

营企业的投资成本小于取得投资

时应享有被投资单位可辨认净资

产公允价值产生的收益 

 -1,160,228.35 

债务重组损益  2,667,200.00 
同一控制下企业合并产生的子公

司期初至合并日的当期净损益 
1,060.82  174,304.39 113,569.89

除同公司正常经营业务相关的有

效套期保值业务外，持有交易性

金融资产、交易性金融负债产生

的公允价值变动损益，以及处置

交易性金融资产、交易性金融负

债和可供出售金融资产取得的投

资收益 

 19,791.77 

单独进行减值测试的应收款项减

值准备转回 
 1,132,819.92 432,700.00
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除上述各项之外的其他营业外收

入和支出 
3,909,963.55

主要是旅游奖励

款，详见财务报告

“五、44、45” 

311,071.29 1,133,472.52

少数股东权益影响额 -4,081,978.92  -1,113,460.06 -631,183.72
所得税影响额 -1,728,999.04  -1,507,178.95 -383,199.36

合计 3,485,697.87  1,749,996.49 1,120,406.32
 

§4 股东持股情况和控制框图 

4.1 前 10 名股东、前 10 名无限售条件股东持股情况表 
单位：股 

2011 年末股东总数 18,428 户 本年度报告公布日前

一个月末股东总数 18,369 户 

前十名股东持股情况 

股东名称 报告期内增

减 
期末持股数

量 
比例

（%）

持有有限售条

件股份数量 
质押或冻结

的股份数量 股东性质

中国国旅集团有

限公司          0 539,846,100 61.35 539,846,100 无 国有法人

华侨城集团公司  0 98,153,900 11.15 98,153,900 未知 国有法人

全国社会保障基

金理事会转持三

户              
0 22,000,000 2.50 22,000,000 未知 国有法人

中国建设银行－

银华核心价值优

选股票型证券投

资基金          

14,623,139 14,623,139 1.66 0 未知 其他 

新华人寿保险股

份有限公司－分

红－团体分红－

018L－FH001 沪 

-3,306,964 10,589,104 1.20 0 未知 其他 

中国建设银行－

银华富裕主题股

票型证券投资基

金                

2,958,866 9,344,577 1.06 0 未知 其他 

中国建设银行股

份有限公司－泰

达宏利市值优选

股票型证券投资

基金             

5,600,023 6,500,000 0.74 0 未知 其他 

中国光大银行股

份有限公司－泰

信先行策略开放

式证券投资      

4,608,691 4,608,691 0.52 0 未知 其他 

中国人寿保险股

份有限公司－分

红－个人分红－

005L － FH002

3,533,945 4,533,877 0.52 0 未知 其他 
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沪                

中国银行－大成

蓝筹稳健证券投

资基金           
3,894,705 3,894,705 0.44 0 未知 其他 

 

前十名无限售条件股东持股情况 
                                                                      单位：股 

股东名称 持有无限售条件股份的数量 股份种类 

中国建设银行－银华核心价值优选股

票型证券投资基金                                 14,623,139 人民币普通股 

新华人寿保险股份有限公司－分红－

团体分红－018L－FH001 沪 10,589,104 人民币普通股 

中国建设银行－银华富裕主题股票型

证券投资基金                                     9,344,577 人民币普通股 

中国建设银行股份有限公司－泰达宏

利市值优选股票型证券投资基金 6,500,000 人民币普通股 

中国光大银行股份有限公司－泰信先

行策略开放式证券投资 4,608,691 人民币普通股 

中国人寿保险股份有限公司－分红－

个人分红－005L－FH002 沪 4,533,877 人民币普通股 

中国银行－大成蓝筹稳健证券投资基

金                                               3,894,705 人民币普通股 

中国建设银行－信达澳银领先增长股

票型证券投资基金                                 3,789,124 人民币普通股 

中国银行－泰信优质生活股票型证券

投资基金                                         3,700,000 人民币普通股 

中国工商银行－中银持续增长股票型

证券投资基金                                     3,501,498 人民币普通股 

上述股东关联关系或一致行动的说明 

上述股东中，银华核心价值优选股票型证券投资基金、银华

富裕主题股票型证券投资基金的基金管理人均为银华基金管

理有限公司；泰信先行策略开放式证券投资基金、泰信优质

生活股票型证券投资基金的基金管理人均为泰信基金管理有

限公司；公司未知其他无限售条件股东是否存在关联关系或

属于《上市公司股东持股变动信息披露管理办法》规定的一

致行动人。 
 
 
4.2 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 
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§5 董事会报告 

5.1 管理层讨论与分析概要 

 1、2011 年公司总体经营情况 

    2011 年，世界经济持续低迷，国内通货膨胀持续走高，公司面临国际旅游市场萎缩和

需求不足，国内旅游市场采购成本上升和过度竞争等不利形势。面对困难和挑战，公司以"

调整结构、整合资源、重点突破、加强管控"为指导方针，继续夯实主营业务发展基础，积

极抓住政策机遇和有利时机，不断扩大市场份额，拓展新业务领域，超额完成了各项经营指

标，并再创历史新高。报告期内，公司实现营业收入 126.95 亿元，同比增长 32.11%；实现

营业利润 10.81 亿元，同比增长 52.29%；实现归属母公司所有者的净利润 6.85 亿元，同比

增长 67.18%。 

    2、主营业务及其经营状况 

   （1）主营业务分行业情况 

    旅游服务业务方面，报告期内公司旅游服务业务实现营业收入 85.29 亿元，同比增长

26.95%，受到采购成本上升等因素的影响，公司旅游服务业务毛利率同比下降 0.90 个百分

点。 

    公司旅游服务业板块主要采取了以下经营措施：进一步加快网络拓展，报告期内，公司

旅游服务业务实体网络和 IT 网络渠道的建设进一步加快；逐步深化集中采购，在继上海世

博会公司进行全系统集中采购与业务协同后，2011 年公司继续加强集中采购和统一分销工

作，以海洋邮轮、CLUBMED 项目、西安花博会等为抓手，开展了多项全国联动项目；不

断拓展新业务领域，公司在荷兰、比利时、西班牙和加拿大设立的签证中心相继开业，截止

目前公司设立的海外签证中心已达 8 家，业务规模不断扩大，经济效益持续快速增长，同时，

境内签证中心业务的拓展也在积极进行中；会奖业务积极向大型会议展览和演艺承办领域进
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行拓展，取得了实质性进展。 

    商品销售业务方面，报告期内，公司商品销售业务实现营业收入实现 40.71 亿元，同比

增长 43.71%，毛利率 40.67%，同比增加 5.15 个百分点。 

    公司商品销售业务板块主要采取了如下经营措施：加快整体布局与规划，大力拓展业务

空间；通过成功按照离岛模式运营三亚市内店，大幅提升了采购能力和品牌价值；通过海内

外渠道建设和政策拓展不断打开企业上行空间；通过加强子公司管理和提升子公司零售运营

能力不断挖掘增长潜力；通过资本运作和增资扩股不断扩大资产规模；通过加强信息化、集

团化、精细化管理，不断夯实管理基础，保持了商品销售业务的持续增长。 

    （2）主营业务分产品情况 

    入境旅游业务，继续拓展散客成团产品规模，并增加了多条散客成团的豪华路线；加强

特殊团体的销售；不断提升产品研发能力，加快新产品的研发和销售创新；建立 B2C、B2B

网站使销售向直客市场延伸，收到了较好的效果。报告期内，入境旅游业务实现营业收入

9.56 亿元，毛利率 12.56%。 

    出境旅游业务，为适应旅游消费从传统观光游、大众游产品向深度游、中高端产品转变

的趋势，公司重点研发美洲及欧洲等中高端系列产品，销售规模稳居北京直客市场前列；以

公司品牌为依托，采取多种合作模式，实现了与多个国家旅游局以及航空公司的战略合作；

注重产品多样化、升级换代和品质差异化，开拓思路，根据不同人群的不同需求，进行市场

细分，发掘新的利润增长点。报告期内，公司出境旅游业务实现营业收入 38.57 亿元，同比

增长 38.68%，毛利率 6.89%，同比降低 0.63 个百分点。 

    国内旅游业务，以国人离岛免税实施为契机，率先推出"旅游+免税"产品；围绕建党九

十周年、辛亥革命一百周年重大事件主题，大力开展红色旅游，策划相关产品 40 余条线路；

以西安世界园艺博览会为契机，开发陕西及西北人文、生态旅游；此外，针对不同市场需求，

推出更多细分市场产品。报告期内，国内旅游业务实现营业收入 29.58 亿元，同比增长

30.68%，毛利率 5.81%，同比降低 0.59 个百分点。 

    免税商品销售业务，2011 年，公司免税业务实现跨越式发展，免税商品销售实现营收

38.56 亿元，同比增长 42.71%，毛利率 41.21%，同比增加 5.52 个百分点，这主要得益于三

亚市内免税店的经营业绩。2011 年 4 月 20 日，海南国人离岛免税政策正式实施，首日接待

客流 1.5 万人次，销售额达到 850 万元，在此后的"十一"和春节黄金周期间，单日销售额纪

录不断被刷新，取得了良好的经济效益，并成为拉动公司主营业务快速发展的新的重要增长

点。2011 年，三亚市内免税店累计接待进店顾客 280 多万人次，实现销售收入 10.05 亿元。 

有税商品销售业务，报告期内，公司有税商品销售业务实现营业收入 2.15 亿元，同比增长

64.31%，毛利率 31.02%，同比降低 0.93 个百分点。在机场有税业务方面，公司更加明确了

机场商业集成的有税业务发展模式；在有税供船业务方面，中免公司不断培育并扩大有税供

船市场，船供网络得到进一步拓展。 
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    --主要客户情况 

    2011 年前五名客户销售金额 77,338.53 万元，占主营业务收入的 6.09%。 

    3、资产构成变动情况 

                                                     单位：万元   币种：人民币 

项目 年末余额 年初余额 变动幅度 变动的主要原因 

应收票据 650.00 71.94 803.59% 业务量增长所致 

应收利息 352.40 653.73 -46.09% 存款本金的减少以及存款期限的不确

定性影响的存款利率的变化所致 

预付款项 47,924.68 24,055.89 99.22%
由于临近春节，扩大备货规模而增加的

预付货款和春节旅游旺季前增加的预

付团款及机票款 

其他应收款 30,982.41 12,139.46 155.22% 主要为本年度增加的保证金、备用金和

押金 

存货 89,652.19 58,974.77 52.02% 免税业务规模大幅增长，以及临近春节

而相应增加的存货储备 

其他流动资产 1,776.61 79.65 2130.60% 主要为对年末预缴税款重分类调整到

其他流动资产 
可供出售金融

资产 88.03 117.72 -25.22% 持有的法人股股票公允价值变动所致 

在建工程 3,518.82 590.46 495.95%
主要为公司大窑湾物流中心项目继续

开发建设以及三亚海棠湾项目前期支

出 

无形资产 101,881.76 4,804.78 2020.43% 主要为获取的三亚海棠湾项目土地使

用权 

短期借款 24,500.00 18,740.00 30.74% 业务规模的扩大而增加对借款资金的

需求 

预收款项 72,155.44 50,267.78 43.54% 主要为业务规模增长以及春节期间预

收旅游团款所致 

应付职工薪酬 11,991.16 8,210.17 46.05%
主要是本年度新增企业及业务量增加

带来的人员增加，使其对应其绩效工资

及奖金有效大幅度增长 

应交税费 16,859.30 7,960.40 111.79% 主要是业务规模和效益增加导致对应

税额均有较大幅度的增加 

应付利息 275.91 94.63 191.57% 期末借款额度增加以及利率调整导致

相应利息支出增加 

                                                     

 4、主要费用情况 
                                                        单位：万元  币种：人民币 
项目 2011 年度 2010 年度 增减幅度 重大变动原因 

销售费用 90,893.56 68,560.30 32.57% 随业务规模的增长而相应增长 

管理费用 66,310.20 46,658.38 42.12% 随业务规模的增长而相应增长 

所得税费用 25,128.02 16,038.11 56.68% 随效益增长而相应导致所得税费用的增加
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5、现金流状况分析 
单位：万元   币种：人民币 

项目 2011 年度 2010 年度 增减幅度 重大变动原因 

一、经营活动产生的现

金流量净额 54,195.05 45,512.37 21.27% 业务规模增长 

二、投资活动产生的现

金流量净额 -106,984.15 -8,498.29 见明细分析 

投资活动现金流入量 5,304.48 11,264.14 -52.91% 本期收到分红款减少 

投资活动现金流出量 112,288.63 19,762.43 468.19% 主要为支付三亚海棠湾

项目土地出让金所致 
三、筹资活动产生的现

金流量净额 -8,984.92 -7,804.07 -15.13% 主要为本期分配 8,800
万元股利所致 

四、现金及现金等价物

净增加额 -61,944.84 28,861.95 -314.62% 见上述 

      

6、公司主要子公司、参股公司的经营情况及业绩分析 

  公司所属三家全资子公司，即中国国际旅行社总社有限公司（简称“国旅总社”），中国免

税品（集团）有限责任公司（简称“中免公司”）和国旅（北京）投资发展有限公司（简称

“国旅投资”）。 

  国旅总社：2011 年国旅总社实现合并主营业务收入 852,951.48 万元，同比增长 27.06%；

实现归属于母公司净利润 2,193.84 万元，同比减少 47.13%。 

  中免公司：2011 年中免公司实现合并主营业务收入 407,458.69 万元，同比增长 43.56%；

实现归属于母公司净利润 67,495.91 万元，同比增长 85.86%。 

  国旅投资：2010 年设立的全资子公司，注册资本 15,000 万元，经营范围为项目投资、投

资管理等，2011 年国旅投资实现归属于母公司净利润为-1,086.45 万元。 

    7、对公司未来发展情况的展望 

   （1）公司所处行业的发展趋势 

    2012 年国内外经济形势仍将十分严峻复杂，国际市场需求将进一步减弱，国内经济增

长存在下行压力，居民消费增长难度加大。与此同时，也应看到 2012 年我国经济结构转型

加快、市场需求潜力巨大、社会大局稳定、国民经济持续平稳较快发展的总体格局不会改变，

居民收入稳定增加、中等收入人群规模扩大、旅游需求较快增长、旅游发展大众化的基本趋

势不会改变。国家把旅游消费纳入了扩大内需的重要领域，将加大对旅游业发展的政策支持，

从中央到地方，支持旅游业发展的政策环境将持续向好，将拉动旅游消费快速增长。而且，

公司经过这几年的快速发展，整体实力和市场竞争能力明显增强，市场规模不断扩大，发展
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后劲很足，使公司具备了迎接挑战、加快发展的基本条件。 

    （2）公司 2012 年度经营计划 

    2012 年，公司旅游服务业务将从提升统一管控能力、集中采购能力、渠道分销能力和

产品研发能力，以及资源整合能力等方面入手，进一步打造核心竞争能力，推动传统业务模

式的转型升级，全面提高发展质量。商品销售业务要坚持发展战略不动摇，继续创造良好效

益。与此同时，公司将积极推动“海棠湾国际购物中心”项目的建设步伐，全力做好规划设

计和招标工作，以及品牌招商、未来商业运营、物流基地建设的前期准备和人才培养等工作，

确保该项目获得成功。 

    2012 年公司还将紧紧围绕主业，进一步加快“走出去”步伐，不断提升国际化经营水

平。公司旅游服务业务要通过拓展境外签证中心业务，培育新的经济增长点，提高旅游服务

业务的盈利水平和可持续发展能力，加快经营模式的转型，要在继续争取境外签证中心项目

的同时，通过建立完善的管理制度，保证现有项目和其它子公司的健康发展。同时，要积极

开拓签证业务的延伸服务。公司商品销售业务要继续贯彻“走出去”战略，努力提高国际项

目的拓展能力，为公司开拓更加广阔的发展空间。 

    （3）公司可能面临的风险因素 

     外部环境风险。受自然灾害、流行疾病、经济危机和国家间的外交关系等突发性因素

影响，旅游行业容易出现较大波动，可能导致旅游需求的下降或旅游目的地的改变，对公司

的旅行社和免税业务产生不利影响。 

    市场风险。我国旅行社行业进入壁垒较低，开设旅行社所需投资额不大，因此旅行社从

业企业数量众多，旅行社之间的竞争比较激烈，整个旅行社行业的集中度不高。预计未来境

内旅行社行业的市场竞争可能将更加激烈。 

  

5.2 主营业务分行业、产品情况表 
单位:元 币种:人民币 

主营业务分行业情况 

分行业 营业收入 营业成本 
毛利率

(%) 

营业收入

比上年增

减(%) 

营业成本

比上年增

减(%) 

毛利率比

上年增减

（%） 

旅游服务业 8,528,693,180.68 7,626,962,414.91 10.57 26.95 28.23 
降低 0.89
个百分点

商品销售业 4,070,921,446.50 2,415,206,436.40 40.67 43.71 32.22 
增加 5.15
个百分点

合计 12,599,614,627.18 10,042,168,851.31 20.30 31.92 29.17 增加 1.7
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个百分点

主营业务分产品情况 

分产品 营业收入 营业成本 
毛利率

(%) 

营业收入

比上年增

减(%) 

营业成本

比上年增

减(%) 

毛利率比

上年增减

（%） 

入境旅游 956,448,689.26 836,279,859.87 12.56 -14.04 -11.46 
降低 2.55
个百分点

出境旅游 3,857,460,348.51 3,591,860,130.72 6.89 38.68 39.63 
降低 0.63
个百分点

国内旅游 2,958,196,060.00 2,786,228,985.93 5.81 30.68 31.49 
降低 0.59
个百分点

票务代理 243,938,011.20 0.00 100.00 25.22 - -

其他服务 512,650,071.71 412,593,438.39 19.52 40.35 32.27 
增加 4.80
个百分点

旅游服务

行业小计 
8,528,693,180.68 7,626,962,414.91 10.57 26.95 28.23 

降低 0.90
个百分点

免税商品 3,856,162,628.19 2,267,063,888.94 41.21 42.71 30.46 
增加 5.52
个百分点

有税商品 214,758,818.31 148,142,547.46 31.02 64.31 66.57 
降低 0.93
个百分点

商品贸易

行业小计 
4,070,921,446.50 2,415,206,436.40 40.67 43.71 32.22 

增加 5.15
个百分点

总计 12,599,614,627.18 10,042,168,851.31 20.30 31.92 29.17 
增加 1.7

个百分点

 

§6 财务报告 

6.1 本报告期无会计政策、会计估计的变更 

6.2 本报告期无前期会计差错更正 

 

§7 备查文件目录 

7.1载有法定代表人、主管会计工作负责人、会计机构负责人签名并盖章的会计报表。 

7.2载有会计师事务所盖章、注册会计师签名并盖章的审计报告原件。 

7.3报告期内在中国证监会指定报纸上公开披露过的所有公司文件的正本及公告的原稿。 

 

 
                                        董事长：盖志新 

中国国旅股份有限公司 

2012 年 4 月 24 日 
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